Fogyasztovédelmi Ki-Mit-Hol?

A nemzetkdzi elvarasoknak is megfelelve a hazai

kormanyzat elkételezte magat arra, hogy a fogyasz-

tovédelem Ossztarsadalmi tiggyé valjon, amely

egyfel6l a tudatos, 6nallo érdekérvényesitésre képes

fogyaszt6éi magatartas altalanossa valaséat, a civil

fogyasztévédelmi szervezetek érdekérvényesitd

képességének novelését, masfel6l a gyartok,

forgalmazok, szolgaltatok ez iranyu tarsadalmi

felelésségvallalasanak megvalosulasat jelenti.

Az Egyesult Nemzetek Szervezete 1985-0s

Fogyasztovédelmi lranyelveiben leszbgezte, hogy

minden allampolgar fogyasztoként a kdvetkez6

alapvet6 jogokkal rendelkezik:

e az alapvet6 sziikségleteik kielégitéséhez valo jog

e a veszélyes termékek és eljarasok ellen valo
tiltakozas joga

e a kilbnb6zd termékek és szolgaltatasok kozotti
valasztasjoga

e a megfontolt valasztashoz sziikséges tények
ismeretének joga

e ajogos panaszok tisztességes rendezéséhez valo
jog

e az egeészséges és elviselheté kornyezetben vald
élethez valé jog

e a kormany iranyelveinek meghatarozasdba és
végrehajtasaba val6 beleszélas joga

e a tajékozott és tudatos fogyasztéva valashoz
szikséges ismeretek és tudas elsajatitdsahoz valo

109.

Cél a tarsadalom o6nvédelmének megerdsi-
tése

A Kormany 2007. majus 9-i tlésén fogadta el a lll.
kdzéptavu fogyasztévédelmi politikat, amely meg-
hatarozza a fogyasztovédelem feladatat, m(ikodését
a2007-2013 kozottiidészakra.

A civil szervezetek szerepének erésitése, a

fogyasztovédelem tarsadalmasitasa

e Fogyasztovédelmi tanacsad6 irodak orszagos
hal6zatba szervezése, jobb minéségli szolgaltatas
(jogi segitségnyujtas, tanacsadas, tdjékoztatas),

o Békéltetd testuletek miikodésének tovabbi javi-
tasa,

e Fogyasztévédelmi Tanacs létrehozasa érdek-
egyeztetés az allami, civil és szakmai oldalrol.

Atudatos fogyasztdi magatartas 6sztonzése
e A ,FogyasztObarat termék”, ill. ,Fogyasztobarat
szolgaltatas" embléma bevezetése a pozitiv
magatartas 6sztbnzésére,
e Anyilvanossag szerepének erésitése,
e Tananyagga valik a fogyasztévédelem (2007. ju-

s s

nius 30-ig a Nemzeti Alaptanterv korszerdsitése).

Egyseéges fogyasztovédelmi szervezet

o A kozigazgatasi hivataloktol a regionalis feligye-
I6ségek a Féfeliigyel6ség kozvetlen iranyitasa
ala kertilnek.

e A jogsértéseket folyamatosan elkdvet cégekkel
szemben valddi, visszatartd erejl birsagolas,
illetve buntet6jogi szankciok, kizaras az allami
forrdsokra vonatkozo péalyazati kiirasokbol.

Erés és hatékony allami szerepvallalas

e Folyamatos és célzott, rugalmas és gyors
ellen6rzések
- Afeketepiacokon és a nagy forgalmu tGizletkdz-
pontokban.
- Kiemelt vizsgalatok: pl. élelmiszerek, vegy-
szerek, gyermekjatékok, pénzigyi, energia-
ipari szolgaltatasok, a megszokottdl eltérd
kereskedelmi formak (csomagkuldék, e-keres-
kedelem, utaztatassal egybekotott termék-
értékesités).

Afogyasztovédelmiintézményrendszer

Az EU-hoz val6 csatlakozasunk kiemelt feladata volt
a piac-felugyeleti feladatokat ellatd allami, valamint
a fogyasztévédelmi tarsadalmi szervezetek
intézményrendszerének fejlesztése, az egységes
piacfeliigyeleti rendszer |étrehozédsa. A Fogyaszto-
védelmi Intézményrendszer iranyitdja:

Szocialis és Munkatgyi Minisztérium
Székhely: 1054 Budapest, Alkotmany u. 3.
Telefonszam: 06-1/475-5700; 06-1/475-5800
http://www.szmm.gov.hu

Kiépult a piacfelligyeleti rendszer, melynek kereté-
ben az élelmiszerekkel kapcsolatos piacfellgyeleti
hatdsagi tevékenységet a foldm(ivelési és vidékfej-
lesztési tarca fennhatésadga alad tartozé6 Magyar
Elelmiszerbiztonsagi Hivatal, a nem élelmiszerek
tekintetében ezt a tevékenységet a fogyasztovéde-
lemért felel6s Szocialis és Munkaigyi Minisztérium
felligyelete ala tartoz6 Fogyasztovédelmi Féfell-
gyel6ség egyuttmikodési megallapodasok alapjan
koordinalja. A Féfelligyel6ség és a fogyasztovédelmi
felligyel6ségek jogkdre az élelmiszerek mindségi
ellen6rzésére korlatozodik.

A fogyasztovédelmi torvény alapjan a Féfeligyel6-
segnél kerult kiépitésre a Kbzponti Piacfeligyeleti
Informaciés Rendszer, amely a veszélyes nem
megfeleld termékekre vonatkoz6 informaciokat

tartalmazza. A rendszer a tagallamokban m(ikddd
hasonl6 RAPEX rendszerrel kerilt 6sszekapcso-
lasra.
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A Fogyasztovédelmi Féfelligyel6ség és a terileti
fogyasztovédelmi felligyel6ségek  tobbek kozott
ellatjdk a fogyasztovédelemmel kapcsolatos
hatéséagi feladatokat, feligyelik a fogyasztovédelmet
érintd jogszabalyok betartasat, és eljarnak a
jogsért6kkel szemben.

Elérhet6ségek:

Fogyasztovédelmi Féfelligyel6ség

Cim: 1088 Budapest, J6zsefkrt. 6.

Telefon: 06-1/459-4800, fax: 06-1/210-4677
E-mail: fvf@fvf.hu, honlap: http://www.fvf.hu/

Tarshatésagok

e Magyar Elelmiszerbiztonsagi Hivatal:
http://www.mebih.gov.hu

e Szerencsejaték Fellgyelet:
http://lwww.szerencsejatek.hu

e Orszagos Mérésiigyi Hivatal: http://www.omh.hu

e Vam- és Pénziigydrség Orszagos
Parancsnokséaga: http://www.vam.hu

o Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi
Szolgalat: http://www.antsz.hu

e AdO- és Pénziigyi Ellen6rzési Hivatal:
http://www.apeh.hu

e Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete:
http://www.pszaf.hu

Betiltott termékek:
http://www.fvf.hu/index.php?akt_menu=122#top

Békéltetd Testuletek:
http://www.fvf.hu/index.php?akt_menu=396

Szakvéleményezés a szavatossaggal, jotallassal
kapcsolatos fogyasztéi jogérvényesitésben:
http://www.szmm.gov.hu/main.php?folderID=1258

Szaklapok:
Kosar Magazin

www.kosarmagazin.hu
Cim: 1012 Budapest, Logodi u. 22-24.
Tel: 06-1/392-5285, tel/fax:06-1/392-5287

Tudatos Vasarlo

www.tudatosvasarlo.hu

Tudatos Vasarlék Egyesilete

Cim: 1027 Budapest, Bem rakpart 30., Il. em 19.
Tel/fax: 06-1/225-8136 - szerk@tudatosvasarlo.hu

Szakmai és civil szervezetek:

Eurdpai Fogyasztdi K6zpont - Magyarorszag:
info@efk.hu

Fogyasztovédelmi Egyesiletek Orszagos
Szovetsége: feosz@feosz.hu

Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesilet:
Cim: 1012 Budapest, Logodi u. 22-24.
Tel: 06-1/311-7030, 06-1/311-7386

Tudatos Véasarlok Egyesulete
www.tudatosvasarlo.hu

1027 Budapest, Bem rakpart 30. Il. em 19.
(1) 225-8136

Kornyezeti Tandcsado Irodak Hal6zata (K6thalo)
21 tanacsadé irodat tomoritd orszagos haldzat
kothalo@zpok.hu

Www.kothalo.hu

8200 Veszprém, Zrinyi u. 3/1.

Felhasznalt ajanlasok, honlapok:
www.szmm.gov.hu, www.fwf.hu, www.ofe.hu,

Kiadta:
Kdrnyezeti Tanacsadé Irodak Halbzata
Szerkesztette: F. Nagy Zsuzsanna

Tovabbi tajékoztatas:
Kornyezeti Tanacsado Irodak
Halozata
kothalo@zpok.hu
www.kothalo.hu
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Kornyezetbarat Ujrapapirra nyomva.

Tamogato:
Szocialis és Munkaugyi Minisztérium
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