Tarshatésagok

e Magyar Elelmiszer-biztonségi Hivatal
www.mebih.gov.hu

o Egészségbiztositdsi Feligyelet
www.ebfhu

e Gazdasdgi Versenyhivatal
www.gvh.hu/gvh/alpha

e Vdam- és Pénziigydrség Orszagos Parancsnoksdga
www.vam.hu

o Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgdlat
www.antsz.hu

o Adé- és Pénzigyi Ellendrzési Hivatal
www.apeh.hu

e Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyelete
www.pszaf.hu

e Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal
www.mkeh.gov.hu

o Tobb Tarshatésdg:
www.nfh.hu/portal/informaciok/elerheto/tarshat

Termékbiztonsag:
www.nfh.hu/portal/hasznos/termekbiztonsag

Békélteto Testiiletek:
www.nfh.hu/portal/informaciok/elerheto/bekelteto

Szakvéleményezés a szavatossaggal, jétallassal

kapcsolatos fogyasztéi jogérvényesitésben:
www.szmm.gov.hu/main.php2folder|D=1258

Szaklapok:

Kosar Magazin
www.kosarmagazin.hu
Cim: 1012 Budapest, Logodi u. 22-24.
Tel: 06-1/392-5285, tel/fax:06-1/392-5287
Email: kosar@ofe.hu

Tudatos Vasarlé
www.tudatosvasarlo.hu
Cim: 1027 Budapest, Bem rakpart 30, II. em 19
Tel/fax: 06-1/225-8136

Email: szerk@tudatosvasarlo.hu

Szakmai és civil szervezetek: Befeitetés & jadbe

o Eurépai Fogyasztéi Kézpont - Magyarorszég ¥ B, S
info@efk.hu :

e Fogyasztévédelmi Egyesiletek Orszdgos Szdvetsége a
feosz@feosz.hu

e Orszdgos Fogyasztévédelmi Egyesilet
ofeiroda@t-online.hu, ofebp@t-online.hu
Cim: 1012 Budapest, Logodi u. 22-24.
Tel: 06-1/3M-7030, 06-1/311-1830
Fax: 06-1/311-7386

o Tudatos Vasarlék Egyesilete

Ay

www.tudatosvasarlo.hu

1027 Budapest, Bem rakpart 30. Il. em 19
Tel/fax: 06-1/225-8136

Email: szerk@tudatosvasarlo.hu

Felhasznalt forrasok, ajanlott honla
e www.szmm.gov.hu
o www.nfh.hu
e wwwive.hu
e www.ofe.hu

A sz6rélap megjelentetését az Eurépai Unié tdmogatta
az Eurépai Regiondlis Fejlesztési Alop térsfinansziro-
z4&sdval ,,A lakossdgi tandcsadds fejlesztése a fenntart-
haté életmddot és az ehhez kapcsolédéd viselkedés-
mintdkat 8szténzé kampdnyok hatékonysdgdnak
névelése érdekében" cim{ projekt keretében.
Kedvezményezett:

Kérnyezeti Tandcsadé Iroddk Hélbzata.

Adéja 1%-at ajanlja fel az ingyenes lakossdagi
tandcsadds tdmogatdasara!l
Adészém: 18973231-1-19 ‘
Koszonjuk segitségét!

KEOP-6.1.0/B-2008-0008 - “|ckossdgi tandcsadds fejlesztése a
fenntarthaté életmédot és az ehhez kapcsolédé viselkedésmintékat
8szt6nz6 kampdnyok hatékonysagdnak névelése érdekében"

Kornyezeti Tanacsadé Irodak Halézata

A projekt az Eurépai Unid
Székhely: 8200 Veszprém, Rékéczi u. 3.

tdmogatdsaval, az Eurdpai

Levelezési cim: Miskolc, Kossuth u. 13.
Tel 46,/382-095, Fax: 46/505-077
kothalo@zpok.hu - www.kothalo.hu

KerraL)

Kérnyezetbardt djrapapirra nyomva.

Regiondlis Fejlesztési Alap
tarsfinanszirozaséval valdsul meg.

UMFT infovonal:
06 40 638 638
nfu@nfu.gov.hu e www.nfu.hu




A nemzetkdzi elvérdsoknak is megfelelve a hazai kormanyzat
elkételezte magdt arra, hogy a fogyasztévédelem &ssztdrsa-
dalmi iggyé vdlion, amely egyfel8l a tudatos, &ndllé érdekér-
vényesitésre képes fogyasztéi magatartds dltaldnossa valasat,
a civil fogyasztévédelmi szervezetek érdekérvényesitd képes-
ségének ndvelését, mdasfeldl a gyartédk, forgalmazék, szolgdl-
taték ez irdnyd tarsadalmi felelésségvallaldsénak megvald-
suldsat jelenti.
Az Egyesiilt Nemzetek Szervezete 1985-6s Fogyasztévédelmi
Irdnyelveiben leszégezte, hogy minden dllampolgér
fogyasztoként a kévetkezd alapvetd jogokkal rendelkezik:
e azalapvetd szikségleteik kielégitéséhez vald jog
o aveszélyestermékek és eljardsok ellen valé tiltakozds joga
o a kildnbdz termékek és szolgdltatdsok kdzétti valasztds
joga
e a megfontolt valasztdshoz szikséges tények ismeretének
joga
e ajogos panaszok tisztességes rendezéséhez valé jog
e az egészséges és elviselhetd kdrnyezetben valé élethez
valé jog
e akormdny irdnyelveinek meghatdrozdsdba és végrehaijté-
sébavalé beleszé1ds joga
o a tdjékozott és tudatos fogyasztévd valdshoz szikséges
ismeretek és tudds elsajdtitdsdhoz valé jog.

Cél atarsadalom 6nvédelmének megerésitése

A Kormény 2007 mdjus 9-i ilésén fogadta el a lll. kézéptavi
fogyasztévédelmi politikadt, amely meghatdrozza a
fogyasztévédelem feladatdt, mikadését a 2007-2013 kézotti
id8szakra.

A civil szervezetek szerepének erdsitése, a

fogyasztévédelem tarsadalmasitasa

e Fogyasztévédelmi tandcsadé iroddk orszdgos hélézatba
szervezése, jobb min8ségl szolgdltatds (jogi segitségnyij-
tds, tandcsadds, tajékoztatds),

o Békéltetd testiiletek mikddésének tovdbbijavitasa,

e Fogyasztévédelmi Tandcs létrehozdsa - érdekegyeztetés az
allami, civil és szakmai oldalrél.

Atudatos fogyasztéi magatartas 6sztonzése
o A ,Fogyasztébarat termék”, ill. ,Fogyasztébardt szolgdlta-
tas” embléma bevezetése a pozitiv magatartés &szténzé-
sére,
e Anyilvdnossdg szerepének erGsitése,
Tananyaggd vélik a fogyasztévédelem (2007 jonius 30-ig a
Nemzeti Alaptanterv korszer{sitése).

Egységesfogyasztovédelmiszervezet

o A kézigazgatdsi hivataloktél a regiondlis feligyel8ségeket a
Fogyasztévédelmi Hatéség kdzvetlen irdnyitdsa ald vonjak.

o A jogsértéseket folyamatosan elkéveté cégekkel szemben
valédi, visszatarté erejl birsdgoldsok, bintetéjogi szankcidk
keriilnek bevezetésre, illetve kizards az dllami forrésokra
vonatkozé palydzati kiirdsokbdl.

Erés és hatékony allami szerepvallalas

e Folyamatos és célzott, rugalmas és gyors ellen8rzések

o Afeketepiacokon és a nagy forgalmi izletkézpontokban.

e Kiemelt vizsgdlatok: pl. élelmiszerek, vegyszerek,
gyermekjdtékok, pénzigyi, energiaipari szolgdltatésok, a
megszokottd| eltéré kereskedelmi formék (csomagkildsk, e-
kereskedelem, utaztatassal egybekétdtt termékértékesités).

Afogyasztévédelmiintézményrendszer

Az EU-hoz valé csatlakozdsunk kiemelt feladata volt a piac-feli-
gyeleti feladatokat ellaté dllami, valamint a fogyasztévédelmi
tarsadalmi szervezetek intézményrendszerének fejlesztése, az
egységes piacfeligyeleti rendszer létrehozésa.

A Fogyasztévédelmi Intézményrendszer irdnyitéja:

Szocidlis és Munkaiigyi Minisztérium
Székhely: 1054 Budapest, Alkotmany u. 3.
Telefonszém: 06-1/475-5700; 06-1/475-5800

www.szmm.gov.hu

Kiépilt a piacfeligyeleti rendszer, melynek keretében az
élelmiszerekkel kapcsolatos piacfeligyeleti hatésdgi
tevékenységet a foldmivelési és vidékfejlesztési tarca
fennhatésaga ald tartozé Magyar Elelmiszer-biztonsdgi
Hivatal, a nem élelmiszerek tekintetében ezt a tevékenységet
a fogyasztévédelemért felelés Szocidlis és Munkaigyi
Minisztérium feligyelete ald tartozé Nemzeti Fogyaszté-
védelmi Hatésag egyittmiksdési megdllapoddsok alapjdn
koordindlja. A Fogyasztévédelmi Hatésdg jogkdre az
élelmiszerek min8ségi ellenbrzésére korldtozédik.

A fogyasztévédelmi térvény alapjdn a Fogyasztévédelmi
Hatésdg Kodzponti Szervezeténél kerilt kiépitésre a Kdz-
ponti Piacfeligyeleti Informdciés Rendszer (KPIR), amely a
veszélyes - nem megfeleld - termékekre vonatkozd
informdciékat tartalmazza. A rendszer a tagdllamokban

mGkddd hasonlé RAPEX rendszerrel kerilt 6ssze-
kapcsoldsra.
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Onkormanyzatok

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag és a regio-
ndlis fogyasztévédelmi feligyel8ségek - tobbek kézstt -
elldtigk a fogyasztévédelemmel kapcsolatos hatésdgi
feladatokat, feligyelik a fogyasztévédelmet érinté jogsza-
bdlyok betartésat, és eljGrnak a jogsértékkel szemben.

Elérhetéségek:
Nemzeti Fogyasztéovédelmi Hatésag
Cim: 1088 Budapest, J6zsef krt. 6.

Telefon: 06-1/459-4800, fax: 06-1/210-4677
Honlap: www.nfh.hu




