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A fogyasztOk egyik legalapvetéSbb joga a panasztételhez vald jog. An-
nak érdekében, hogy az energiafogyasztok minél hatékonyabban tudjak
érvényesiteni e jogukat, kiadvanyunkban a panasztétellel kapcsolatos
hasznos informacidkat foglaljuk 6ssze. Emellett bemutatjuk azoknak
a hatésdgoknak a miikodési rendjét, amelyekhez energiafogyasztoi pa-
naszainkkal fordulhatunk — ha a szolgaltatOkkal esetleg nem sikeril
ddlére jutnunk.

Fogyasztd az a személy, aki — gazdasagi vagy szakmai tevékenység korén
kivil - arut vesz, rendel, kap, hasznal, illetve akinek a részére a szol-
galtatast végzik, tovabba, aki az aruval vagy szolgaltatassal kapcsolatos
téjékoztatas vagy ajanlat cimzettje. Mindenkinek, aki e kategbridk vala-
melyikébe esik, joga van a panasztételhez, ha példaul valamelyik ener-
giaszolgaltatd sértette az érdekeit és jogszerd koveteléseit.

Mindenekelbtt az energiaszolgaltatoval érdemes kapcsolatba, 1épni fo-
gyasztovédelmi panaszaink orvoslasa érdekében, ugyanis kiderilhet,
hogy csupan félreértésrdl van szo, és a szolgaltaté azonnal kész ren-
dezni a problémat.

Ezt a 1épést azért sem érdemes elmulasztani, mert a legtobb hatdsag
csak akkor foglalkozik ligytinkkel, ha megbizonyosodhat arrdl, hogy
mar tettliink erdfeszitéseket a vitas kérdések rendezésére.

A legtobb esetben azonban pont abbdl szarmazik a fogyasztévédelmi
szempontbdl kifogasolhatd helyzet, hogy a szolgaltatd nem tesz eleget
a kozlizemi szerzédésben foglalt kotelezettségeinek, és nem kezeli az
ebbdl ad6dd panaszokat.



Els6ként 1épjen kapcsolatba az energiaszolgaltatdval, és tudassa vele,

hogy panaszt kivan tenni. Ennek t6bb mddja is lehetséges:
telefonos panasz
irasbeli panasz

e-mailen, interneten keresztiil tovabbitott panasz — ha a szolgaltatd

felajanlja ezeket a lehetGségeket

Amikor On elinditja a panasztételi folyamatot, az elsé dolga az le-
gyen, hogy a szolgaltatotol elkéri lizletszabalyzatanak azt a részét,
amely a fogyasztoi panaszok kezelési modjat irja le!

A szolgaltatoknak kotelessége, hogy a kozlzemi szerzddés részét
képezdb Uizletszabalyzataban tdjékoztassa a fogyasztokat a panaszté-
teli eljarasokrol.

Az lizletszabalyzatot kérés esetén kotelesek azonnal a fogyasztd ren-
delkezésére bocsatani.

A telefonos 1igyintézés ugyan egyszer(inek tiinhet, Onnek mégis érde-
mes kiulon felkészilni ra:

Készitsen rovid listat arrdl, hogy milyen tigyben kivan panaszt tenni!
Legyen hatarozott elképzelése arrdl, hogy pontosan mit szeretne
kérni a szolgaltatotdl, milyen eljarast kivan a probléma megoldasa
érdekében!

Készitsen el6 minden dokumentumot, amely esetleg szdba, keriilhet
az Ugyintézés soran: szamlakat, fizetési felszdlitasokat, tajékoztatd
leveleket!

Legyen kéznél toll, ceruza, jegyzettdmb! Irja f61, hogy név és szerve-
zeti poszt szerint kivel beszélt, mely napon, és mi volt a beszélgetés
targya, illetve miben sikerilt széban megallapodni!

Ha komoly, pénzigyeket, vagy az energiahalézati kapcsolatot érintd
kérdésrdl van szd, akkor telefonos panaszat minden esetben egé-
szitse ki irasos panasszal, mert a legtdbb szolgaltatd kizardlag ezt
értékeli hiteles forrasként!



A levélben torténd panasztétel hosszadalmasnak tinik, de az az elénye
mindenképpen megvan, hogy ily mdédon az Osszes intézkedést doku-
mentaltuk, s ez kés6bb sokat segithet az esetleges fogyasztévédelmi el-
jarasok soran.

ElsSként telefonon hivja fel a szolgaltatot, és jarjon utana, hogy
pontosan kinek kell cimeznie panasztevl levelét.

Levelében részletesen irja le a felmerlilt problémat! Térjen ki az
eset aprdolékos leirasara, és pontosan jeldlje meg a datumot és
id6pontot amikor a szdéban forgd eset felmertlt.

A levélhez mellékelje a bizonyité ereji dokumentumok maésolatat!

A befizetési bizonylatok, szamlak, levelek, fotdk eredetijét azonban
mindig érizze meg.

A levélben minden esetben tiintesse fel a nevét, a cimét és az Ugyfél-
azonositdjat (Ugyfélszam vagy fogyasztéi szam). Ezzel meggyorsitja
az Ugyintézés menetét, és nagyobb esélyt biztosit a szolgaltaténak
a gyors valaszra.

Tuntesse fel telefonszamat is, hogy a szolgaltatd telefonon is utol-
érhesse, ha esetleg tovabbi, gyorsan megvalaszolandd kérdései len-
nének Ugyével kapcsolatban.

A mellékelt dokumentumoknak mindig csak a masolatat kiildje el
a szolgaltatoénak, az eredetieket tartsa meg!

Jegyezze fel maganak, hogy mikor, kivel beszélt vagy kinek cimzett
levelet! Igy késébb hivatkozhat ezekre.

A leveleket ajanlott kiildeményként adja fel, vagy tértivevénnyel — igy
a dokumentum kézhezvételérdl visszaigazolast is kap.

Altalaban a szolgaltatétol érkezd Osszes levelet Grizze meg, igy késébb
hivatkozhat ezekre, vagy leellendrizheti, hogy valdban tajékoztattak-e
egyes kérdésekrdl.



Az energiafogyasztassal kapcsolatos fogyasztdi panaszok orvoglasara
tobb megoldas kinalkozik. A probléma megoldasa, annak bonyolultsa-
gatdl, Osszetettségétdl figgben, lehet hosszl és nehézkes, de lehet, hogy
egy telefonhivas is elegendd.

A kovetkezbkben azokat az intézményeket és miikodési rendjiket mu-
tatjuk be, amelyek az energiafogyasztassal kapcsolatos fogyasztovédel-
mi feladatokat latjak el.

Minden koziizemi szolgaltaténak, igy az energiaszolgaltatdknak is, te-
hat a gaz-, az aram- és a tavhdszolgaltatdknak, kotelessége tigyfélszol-
galati irodat Uizemeltetnie. Az Ugyfélszolgalat feladatai kozé tartozik
a fogyasztdi bejelentések intézése, a panaszok kivizsgalasa és orvoslasa,
a fogyasztdk tajékoztatasa. Itt csak a legalapvetdbb, fogyasztévédelmet
érintd feladatokat foglaltuk Ossze.

A szolgaltatdok kotelesek tajékoztatni a fogyasztdt a panasz benyujtasa-
nak lehet8ségérdl, az eljarasi rendrdl, a fogyasztdi irodak, Uigyfélszol-
galatok nyitvatartasi idejérdl. A legtobb szolgaltatd ezt a szamlazasi
rendszeren keresztil oldja meg, azaz a szadmlan szerepel a teriletileg
illetékes ligyfélszolgaltai iroda neve, cime, nyitvatartasi ideje és tele-
fonszama.

Az Ugyfélszolgalati irodakba elfaradhatunk személyesen is, azonban az
Osszetettebb, vitas kérdések esetén érdemes panaszunkat irasba foglal-
ni, és ajanlott levél formajaban eljuttatni a szolgaltatd részére.

Az irasbeliség azért fontos, hogy a jovében kézzel foghatd bizonyiték-
kal szolgalhassunk a panaszbejelentés megtorténtérdl, és ennek pontos
datumardl. Az lugyfélszolgalat a panasz elutasitasat is koteles indoko-
lassal ellatva irasba foglalni és annak egy példanyat a fogyaszténak at-
adni, vagy 15 napon belll postan megkildeni.



A fogyasztdi panaszok kivizsgalasaért elsé szinten a szolgaltatd, a szol-
galtatoén belll is a fogyasztdi irodak, lizemvezetSségek, majd pedig
az adott tevékenységet (pl. szadmlazads, mérés) feligyel6 flosztaly
a felelGs.

Természetesen eléfordulhat az is, hogy mi, fogyaszték nem tudjuk, pon-
tosan kinek kell a, szolgaltatd szervezeten beliil cimezni a levelet. Ebben
az esetben, a bejelentést fogadd szervezeti egység koteles azt haladékta-
lanul a hataskorrel rendelkezé osztalyhoz tovabbitani.

Amennyiben a fogyasztd a panaszbejelentésre kapott valasszal, illet-
ve intézkedéssel nem ért egyet, Ugy ismételt bejelentéssel élhet
a fels6bb szintl szervezeti egységnél, példaul a vallalat igazgatdsaganal,
a fogyasztdi érdekképviseleti szerveknél, a békéltetsd testiileteknél, vagy
a Magyar Energia Hivatalnal.

A magasabb szint{ hatdsagi bejelentéseknél kérik a fogyasztdkat, hogy
els6dlegesen a szolgaltatdval prébaljanak megegyezni. Ha nem sikerilt

a megallapodas a szolgaltatéval, a hatésag (a Magyar Energia Hiva-
tal, a Fogyasztoévédelmi Felligyel6ség, a Gazdasagi Versenyhivatal vagy
a jegyzd), a panasz kivizsgalasa soran bekérheti a panaszos altal bizo-
nyitd erejlinek vélt dokumentumok és a szolgaltatdval tortént levelezés
masolatat. A hozzajuk benyUjtandd kérelemhez csatolni kell azt az ok-
iratot, vagy masolatat, amelyre bizonyitékként hivatkozunk. Kilono-
sen fontos iratok: a szolgaltatd irasbeli tajékoztatasa a panasz elutasi-
tasardl, az Ugyfélszolgalati iroda elutasitd nyilatkozata.

Az ugyfélszolgalatoknal elérhetének kell lennie a szolgaltatd tizletsza-
balyzatanak, melyben megtalalhatok a fogyasztok szolgaltatdval szem-
beni kotelességei és jogai, az eljarasrendek leirasa, a panaszigyintézés
menete, az Ugyintézési hatariddk, a garantalt szolgaltatasok listaja stb.
Ez a legtobb esetben egy hosszu, akar szaz oldalas dokumentum is le-
het, ezért a legtobb szolgaltatd nem csatolja automatikusan a szerzo-
désekhez. Ha kivancsiak vagyunk a tartalmara, az igyfélszolgalati iro-
daban kérhetjik el, vagy letolthetjik a szolgaltatd internet oldalarol.



Az 6nkormanyzatoknak tobb fogyasztévédelmi hataskdre van, de az ener-

A legtobb szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalatot is miikddtet. Ezen
a féorumon keresztil szintén fogadjak panaszainkat, intézik tigyein-
ket. A legfontosabb kiilonbség az irasos forméaval szemben az, hogy a
telefonon intézett igyeknek nem marad irdsos nyoma, tehat késébb
nem feltétlenll hivatkozhatunk ra, legalabbis nem hasznalhatd bi-
zonyitékként, a fels6bb szintl eljarasok soran. A fontosabb tigyeket
intézzik irasban!

giafogyasztoknak a tavhdével kapesolatos feladatok a legfontosabbak.

Altalanossagban a fogyasztévédelmi térvény lehetévé teszi, de nem irja
kotelezben €elb, hogy az dnkorméanyzat klilon fogyasztévédelmi irodat
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miikddtessen. Ez csupan lehetdség, nem biztos, hogy az adott teleplilé-
sen valéban ellatnak ilyen feladatokat.

A tavh6 esetében azonban mas a helyzet. A tavhétermelés és -szolgal-
tatas helyhez kotott feladat, ezért a tavhdszolgaltatasrol szdld torvény
specialis és kotelezden ellatandd fogyasztévédelmi feladatokat rendel
a helyi 6nkormanyzatok hataskorébe. A lakossagi fogyasztokat érintd
feladatkordk tobbek kozott:

a tavhészolgaltatd armeghatarozd mdodszerének ellendrzése

az arba beépitett koltségek indokoltsaganak ellendrzése

a tavhoellatas folyamatossaganak biztositasa

tavhészolgaltatassal kapcesolatos fogyasztdi panaszok kivizsgalasa

A tavhdészolgaltatassal kapcsolatos panaszokat a tertiletileg illetékes

jegyzd vizsgalja Kki. Fogyasztévédelmi problémainkkal tehat 6t érdemes
felkeresnunk.
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Amennyiben a jegyz6 jogosnak talalja a felvetett problémakat, és meg-
allapitja, hogy a tavhdészolgaltatd a szolgaltatas biztonsagat, az élet-,
az egészség- és a vagyonbiztonsagot, a kornyezetet, tovabba a fogyasz-
téi érdekeket stlyosan veszélyeztetd mddon tizemel, moédosithatja vagy
visszavonhatja a szolgaltatdé miikodési engedélyét.

A kordbban vizmérd ora alapjan elszamold fogyasztékkal koO-
tott szerz6dést a szolgaltatd felmondta azzal az indokkal, hogy a
hdékodzponti mérés bevezetése utdn ez csupan a lakékozosség belsd
elszamolasanak alapjat képezi.

A koOltségosztokkal rendelkezd lakdkozosségeknek a szolgaltatd
olyan egyoldall szerz&dési feltételeket kinalt fel, amelyek a héatra-
1ékok behajtasat a nem fizetd lakdktol a lakdkodzosségre terhelték,
ezzel egyetemleges felel6sségvallalasra kényszeritve a lakdkozos-

Az 0j tavho torvény 2005. novemberében 1ép életbe.

A torvény-tervezet alapjan nagyon fontos valtozast jelent, a fogyasz-
tovédelmi tigyek intézése. A felhasznaldi panaszok kivizsgalasa az on-
kormanyzat jegyz0jétol a Fogyasztovédelmi Fofeltigyelbséghez, illetve

a megyei fogyasztévédelmi felligyel6ségekhez kerliilnek. Ugyancsak 1j séget.

elem, hogy a vitas kérdések rendezésébe a fogyasztévédelmi torvény- Talsagosan magas alapdijat allapitottak meg, illetve a nyari hona-
nek megfeleléen bekapesolédhatnak a békéltets testiiletek is. pokban is szamlazzak a fltési alapdijat.

A felhasznald joga, hogy a kozlizemi szerzédést felmondhassa. Ennek A szolgaltato nem adott kilon tajékoztatast arrol, hogy a hkoézponti
feltételeit is rogziti a térvény. mérés milyen jelentds valtozasokat fog okozni a felek szerzddéses
A tarsashazakrol szdld torvény rendelkezéseivel 6sszhangban a fel- viszonyaban.

mondashoz a tulajdonosi kozdsség négyotdd részének egyetértése A rendszerrdl torténd levalassal kapcsolatos problémak.

szukséges. Tl hideg van a lakasban.
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Zajproblémak.

Ha nem jél mérnek a hékozponti mérdk, kinek, mikor kell, illetve

lehet Ujrahitelesittetni azokat, ki allja a koltségeket?

A rendszerrdl torténd levalas esetén szamos meglepetés érheti a tar-
sashéazakat, pl.:

Jelentds ,levalasi” dijat kell fizetni (jellemzden a szerzddésben
nem leirt olyan eszk6zok, berendezések, tavhbGvezeték hatraléve
amortizacidjat, amelyek az éptilet rendszerre kapcsolasa érdekében
kellett beruhazni).

A szolgaltatd leszereli a héko6zponti berendezések nagy részét és
elszallitja szokat. Oka, a h6ko6zpont maga a lakdhaz tulajdona, de
a berendezések nagy részének a szolgaltatd a tulajdonosa.

A levalasnak egyébként néhany esetben olyan muiszaki akadalyai
is lehetnek, ami miatt esetenként egy lakdko6zosség 6nalldéan gya-
korlatilag nem valhat le, ugyanis ezzel mas lakokozosségek ella-
tasat is veszélyeztetné, vagy lehetetlenitené el.

Miel6tt panaszainkat benyujtanank, érdemes tajékozoédni az eljarasi
rendrdl és a panasz beadasanak formai és tartalmi kévetelményeirdl,
illetve arrdl, hogy a sajat problémankhoz hasonld esetben folytattak-e
eljarast, és az milyen eredménnyel jart.

A villamos- és gazenergia-fogyasztassal kapcsolatos fogyasztovédel-
mi kérdésekben az Osszes energiaszolgaltatd feliigyeleti hatdsagaként
fellépsé Magyar Energia Hivatal a hivatalos képviseleti szerv.

A Magyar Energia Hivatalhoz barki fordulhat fogyasztéi jogainak sé-
relme esetén, az egyetlen feltétel, hogy az adott szolgaltatasra (villany,
gaz) érvényes szerzOdése legyen a szolgaltatéval. A panaszokat alta-
laban irasban kell megtenni, de a fogyaszté személyesen is fordulhat
a Magyar Energia Hivatal Fogyasztévédelmi Osztalyahoz, ahol a Hivatal
munkatéarsai irdasban (Panaszfelvételi lapon) rogzitik a panaszokat.
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A probléma megfogalmazasakor a kovetkezd adatokat kell megadni,
illetve kitérni az alabbi informéacidkra:

Sajat (a bejelentd) nevink, cimink, telefonszamunk, fax szdmunk
és e-mail cimink (ha van)

A fogyasztasi hely cime és, ha nem azonos a fogyasztasi hely cimé-
vel, levelezési cimUnk
A kifogasolt tevékenységl szolgaltatd neve, és ha tudjuk: cime (szék-
helye, mkodési helye), tevékenységi kore

Az altalunk sérelmesnek tartott, panaszolt eset, eljaras, tevékeny-
ség részletes leirasa

Az emlitett, panaszolt eljaras idépontjanak vagy id6tartamanak
megadasa

Minden olyan dokumentum mésolata (!), melyek a sérelmezett
magatartast bizonyithatjak, pl. levelezések, szamlak, tajékoztatd
kiadvanyok.

A beérkezett panaszok alapjan a Magyar Energia Hivatal vizsgalati
eljarast indit, melynek végén dont a vitds kérdésekben. A dontést
a kovetkez6 informaciéra alapozva hozza meg a Hivatal:

a fogyasztotdl beérkezd informacidk,

a szolgaltatotdl beérkezd informacidk,

a vonatkozd, hatalyos torvények és rendeletek,

szlkség szerint helyszini bejarasok,

szlkség szerint kils6 szakértdi vélemény

Az Magyar Energia Hivatal altal inditott vizsgalati eljaras hatarideje 60
nap, amely sziikség esetén 30 nappal meghosszabbithatod.

Ha a fogyasztdk panasza megalapozottnak bizonyul, a Magyar Ener-
gia Hivatal pénzbirsagot is kirdhat, vagy kotelezheti a szolgaltatdt az
okozott kadr megtéritésére és a probléma megoldasira. Ha barmelyik
fél nem ért egyet a Magyar Energia Hivatal allasfoglalasaval, irasbeli
kifogasat megfogalmazhatja a Hivatal felé.
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Ha egyaltalan nem tudja elfogadni a megegyezést, birdsaghoz fordulhat,
és a szolgaltatéval szembeni peres eljaras keretében tehet probat allas-
pontja igazolasara.

Fogyasztévédelmi Osztaly
1081 Budapest, Koztarsasag tér 7.
Telefon: (1) 459-7777

A leggyakoribb panaszok a kKikapcsolasi eljarasokkal, a szabalytalan vé-
telezésekkel, a szabalytalan vagy érthetetlen szamlazassal, a haldzatfej-
lesztési hozzajarulas (csatlakozasi dij) fizetésével, valamint az Ggyfél-
szolgalatok hanyag miikodésével, vezetékathelyezésekkel kapcsolatosak.

Ha a szolgaltatd valamely tevékenységét tObb fogyasztd is szdva teszi,
vagy rendszeres bejelentések érkeznek, akkor az Energia Hivatal az

20

érintett szolgaltaténal célellenbrzést kezdeményezhet. Ennek kereté-
ben nemecsak a konkrét panaszos Uigyeket vizsgaljak ki, hanem a szol-
galtatd teljes, panaszolt tevékenységi korét: példaul altalanos szamla-
zasi gyakorlatat, tigyfélszolgalati miikodését vagy mérési modbdszereit.
Abban az esetben, ha a Hivatal megalapozottnak talalja a sérelmeket,
akkor pénzbirsagot réhat ki az aram-, illetve gazszolgaltatora.
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Az aldbbiakban felsorolunk par olyan tipikus Ugyet, amelyekben el-
marasztalé hatarozatot hozott a Magyar Energia Hivatal.

“A Budapesti Elektromos Mivek Részvénytarsasaggal (ELMﬁ Rt.)
szemben, panaszigyek intézésében elkovetett szabalytalansadgok mi-
att birsagold hatarozatot adott ki a Hivatal, mivel a szolgaltatd tobb-
szOr nem tett eleget a fogyasztasi hely tulajdonos valtozasa miatt
szikséges ellendrzési, valamint a lejart hitelességi fogyasztasmérdk
lecserélési kotelezettségének. A Hivatal a panaszigyek intézése soran
tObbszor felszdlitotta az ELMU Rt-t a jogkdvetd magatartasra, a lejart
hitelesitésl fogyasztasmérdk lecserélésére, mely tevékenység folyama-
tos szolgaltatdi kotelezettség. A Hivatal 2004. marcius 5-i ddtummal
adta ki hatarozatat.”

“A Dél-Dunanttli Aramszolgaltaté Részvénytarsasaggal (DEDASZ Rt.)

szemben, panaszligyek intézésében elkdvetett szabalytalansdgok miatt
adott ki birsagold hatarozatot a Magyar Energia Hivatal, mivel a szol-
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galtato tObbszor nem tett eleget a lejart hitelességl fogyasztasmérdk
lecserélési kotelezettségének. A Hivatal a panasziigyek intézése so-
ran a DEDASZ Rt-t is tobbszor felszélitotta a jogkévetd magatartasra,
a lejart hitelesités(i fogyasztasmérdk lecserélésére, mely tevékenység
folyamatos szolgaltatdi kotelezettség. A Hivatal 2004. marcius 30-i

datummal adta ki hatarozatat.”

“A Tiszdntuli Aramszolgaltaté Részvénytarsasaggal (TITASZ Rt.)
szemben, panaszligyek intézésében elkovetett szabalytalansagok
miatt birsagold hatiarozat adott ki a Hivatal, mivel a szolgaltatd a
fogyasztoi észrevételek, megkeresések elSirt valaszadasi hataride-
jét nem tudja tartani, a vélaszadasi hatdridé majdnem dupléja a
Villamosenergiatorvény, végrehajtasi rendeletében meghatarozot-
taknak, valamint jogos észrevételekre a szolgaltatd érdemben nem
intézkedett. A Hivatal 2003. aprilis 21-1 datummal adta ki hataro-
zatat.”

(forras: www.eh.gov.hu — a Magyar Energia Hivatal honlapja)
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A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) az orszag barmely pontjan torténd,
a tisztességes piaci versenyt veszélyeztetd esetekkel foglalkozik. Ezek
kozil a hétkoéznapi (energia)fogyasztok az 6ket megtévesztd Uizleti gya-
korlatokkal, illetve a szolgaltaté gazdasagi er6folénnyel vald visszaélé-
sével taldlkozhatnak. Figyelmet érdemelnek azok az Uigyek is, amikor
a fogyasztd azt észleli, hogy a kiilonbozd koziizemi szolgaltatdk Ossze-
hangoljak araikat, vagy mas moédon Osszejatszanak.

Ha bizonytalanok vagyunk azzal kapcsolatban, hogy valéban rendelle-
nességet tapasztaltunk-e, a kozizemi szolgaltatd valdéban helyteleniil
jar-e el, hivjuk fel a GVH ugyfélszolgalatat, és par széban vazoljuk az
esetet. Az Ugyfélszolgdlat munkatarsai az Ugy révid bemutatéasa alapjan
altaldban meg tudjak itélni, hogy érdemes-e bejelentést tennink.
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1054, Budapest, V., Alkotmany u. 5.
Telefon: (1) 472-8900
Nyitva tartas: hétf6t6l csutortokig 8.30-12.30

Ha megbizonyosodtunk arrdl, hogy valés problémaval allunk szemben,
akkor iradsban lehet a Versenyhivatal felé bejelentést tenni.

A GVH kizardlag irasos bejelentéseket fogad el! A bejelentésben a kovet-
kezd informéacidkat érdemes felsorolni, illetve mellékelni:
Sajat (a bejelentd) nevink, cimink, telefonszamunk, fax szamunk
és e-mail cimiink (ha van)
A bejelentett, kifogasolt tevékenységl energiaszolgaltatd neve, ha
tudjuk cime (székhelye, miikddési helye), tevékenységi kore
Az altalunk sérelmesnek tartott, panaszolt eset, eljaras, tevékeny-
ség részletes leirasa: mi tortént?
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Az emlitett, panaszolt eljaras idépontjanak vagy idétartaméanak
megadasa

Olyan dokumentumok masolata, amelyek a sérelmezett magatar-
tast bizonyithatjak, pl. a szolgaltatd tajékoztatd levele, szamlaja,
reklamja, a fogyasztd és a szolgaltatd kozott folyatatott levelezés
stb.

Adott esetben a bejelentésben meg kell adni az esetleges képviseld vagy
meghatalmazott nevét, cimét, telefon és fax szdmat. Ebben az esetben
a levélhez csatolni kell a meghatalmazott nevére kiallitott meghatalmas-
zast is, amelyet két tantival is ala kell iratni.
Bar nem koételezd, jelentdsen megkénnyithetjik a Versenyhivatal mun-
kajat, ha rendelkezésre bocsatjuk az alabbi informacidkat is:

a bejelentett energiaszolgaltatd fEGbb versenytarsait

mely vallalkozasok, hatésagok stb. adhatnak tovabbi felvilagositast

a GVH-nak az uggyel kapcsolatban
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Fontos! A bejelentd kérheti a Versenyhivatalt, hogy személyét és
a bejelentésének tényét ne fedjék fel az eljaras soran. Ezt azonban
a bejelentésben kuldn kell kérni.

A bejelentések megkoénnyitése végett a GVH internetes oldalan elére el-
készitett bejelentési Girlapok talalhatok. Ezek hasznalata nem kotelezd,
mas formatumban is be lehet nyGjtani panaszunkat, de megkonnyiti
a feladatot.

http:/www.gvh.hu/index.php?id=933&1=h
Az (irlap PDF formatumban:
http://www.gvh.hu/data/pdf/hu_gvh ker ulOl m.pdf



A Versenyhivatal a bejelentésiinket megvizsgalja, tajékozddik a szol-
galtatoi piacrdl és magatartasrol, melynek soran meghallgathatja az
érintetteket, illetve irasbeli bizonyitékok vagy szakértd igénybevételé-
vel tisztazza azokat a tényeket, amelyek alapjan valdszintlsithetd a ver-
senytorvény megsértése. A vizsgalat 60 napig tarthat.

Ha a Versenyhivatal vizsgalata soran kidertl, hogy a szolgaltaté maga-
tartasa sértheti a versenytorvényt és a versenyhez fliz6dé kdzérdek vé-
delme is indokolja a fellépést, akkor a GVH versenyfelligyeleti eljarast
indit, amelynek célja a szolgaltatd tisztességielen magatartasanak bizo-
nyitasa, és amelynek vége a szolgaltatd megbirsagolasa is lehet. Fontos
tudnival6 azonban, hogy a jogsérté magatartas altal esetlegesen okozott
kar megtéritésére a Polgari Torvénykonyv vonatkozd rendelkezései sze-
rint van lehet&ség.

8

Ha a Versenyhivatal nem latja megalapozottnak a tisztességtelen piaci
magatartas gyanujat, és Ugy dont, hogy nem indit eljarast, a bejelentd
8 napon belil kérheti e dontés fellilvizsgalatat a Versenyhivatal szer-
vétdl, a Versenytanacstol.

Ha, a Versenytanacs a fellilvizsgalat alapjan tovabbra sem indit eljarast,
akkor a F&varosi Birdsag felé lehet benyUjtani tovabbi fellebbezést.
A birdsag hatarozata ellen azonban tovabbi fellebbezés nem lehetséges.

Az utébbi években a kovetkezd, az er6folénnyel vald visszaélésre pél-
daként emlithetd igyeket hozta nyilvanossagra a Versenyhivatal.

A Févarosi Gazmvek fogyasztol tllfizetés esetén nem irt jéva kama-
tot, mig elmaradasnal felszamitotta azt. (1997)
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Az EFC Szigetvar Kft. (tavhdszolgaltatd) a dijhatralékok miatt at-
menetileg felfliggesztette szolgaltatasat, ami viszont a rendszeresen
fizet$ fogyasztdkat is sGjtotta (1997).

1999-ben a Versenytanacs a legsulyosabb erdfolénnyel vald vissza-
élésnek a Déldunantuli Gazszolgaltatd Rt. és harom lednyvallalatéa-
nak torvénysértd magatartasat itélte, amit a viszonylag magas, 6ssze-
sen 12 millié Ft-os birsag is kifejez. Az eljaras ala vont vallalkozasok
a gazellatasba bekapesolddd fogyasztoktdl a gazszolgaltatd tulajdonat
képezb mérdora és nyomasszabalyozd felszerelését - ami a szolgalta-
tas megkezdésének eléfeltétele - 7500 Ft-os dij ellenében végezték.
A Versenytanacs szerint visszaélés tortént akkor, amikor olyan mun-
kafazisok elvégzéséért szamitottak fel dijat, amelyek nélkilozhetetle-
nek a torvényben rogzitett kizardlagos jogaik és az ezzel jard kotele-

2000-ben a GVH a Budapesti Elektromos M{vek Rt. er6folénnyel
valé visszaélését allapitotta meg azon fogyasztdival szemben, akik
kilonbozé megfontolasokbdl a fogyasztasmérd havi leolvasasa és
a ténylegesen mért fogyasztas szerinti dijfizetés mellett dontottek.
A Versenytanics jogsértének mindsitette az ELMU 11j szamlazasi
rendszerének azon elemeit, melyek az atallassal kapesolatos koltsé-
geket a fogyasztdra terhelték (pl. a fogyasztasmérs alldsanak sajat
koltségen vald postai tovabbitasa).

(forras: www.gvh.hu, a Gazdasagi Versenyhivatal honlapja)

A Versenytanacs versenyfelligyeleti eljarasanak végkimenetelei a ko-
vetkezdk lehetnek:
a Versenytanacs megallapitja, hogy a szolgaltatd panaszolt tevé-
kenysége a versenytorvénybe Utkodzik-e,
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zettségeik teljesitéséhez.



elrendelheti a szolgaltatd torvénybe Uitkozé panaszolt tevékenysé-
gének felfliggesztését, megtilthatja ennek folytatasat,

elrendelheti helyreigazitd nyilatkozat kozzétételét a megtévesztd
tajékoztatassal kapcsolatban,

a versenyfelligyeleti eljarast megszintetheti,

birsagot szabhat Ki.

A hatarozatroél irdsban tdjékoztatjak a bejelentdt. Ha nem értink egyet
a hatarozattal, a kézhezvételét kovetd 30 napon belil keresettel fordul-
hatunk a Birdsaghoz. A keresetnek a hatarozat végrehajtasara halasztd
hatalya nincs, azaz a Versenytanacs dontését a kereset beadasa esetén
is haladék nélkll végre kell hajtani. A keresetet a Versenytanacsnal
kell benyujtani, mely azt a beérkezést kovetben az Ugy irataival egyltt
8 napon belil tovabbitja a birdsagnak.
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